
बड़ौदा यू.पी. बैंक, आयाावर्ा बैंक, और प्रथमा यू.पी. ग्रामीण बैंक के समामेलन से "उत्तर प्रदशे ग्रामीण बैंक" के 

गठन के बाद र्ीनों बैंकों के ग्राहकों के ललए अक्सर पूछे जाने वाले प्रश्न (FAQ), ये FAQ ग्राहकों की सामान्य 

च िंर्ाओं को सिंबोलिर् करेगा | 

 

1)  समामलेन क्या ह ैऔर यह कब प्रभावी होगा? 

उत्तर: समामेलन में बड़ौदा यू.पी. बैंक, आयाावर्ा बैंक, और प्रथमा यू.पी. बैंक को लमलाकर एक नया प्रादलेशक बैंक, 

"उत्तर प्रदशे ग्रामीण बैंक" बनाया गया ह ै। सरकार की अलिसू ना के अनुसार यह समामेलन 01 मई 2025 से 

प्रभावी होगा | 
 

2) समामलेन स ेग्राहकों को क्या लाभ होंगे? 

उत्तर: समामेलन स ेबैंक की परर ालन दक्षर्ा, लवत्तीय लथथरर्ा, और सेवा की गुणवत्ता में सुिार होगा । ग्राहकों को 

अलिक शाखाओं, बेहर्र लिलजटल सेवाओं, और व्यापक उत्पादों र्क पहिं  प्राप्त होगी । 
 

 

3) मरेे मौजदूा खार् ेका क्या होगा? 

उत्तर: आपके मौजूदा ब र्,  ालू, ऋण, या अन्य खार्े नए बैंक, उत्तर प्रदशे ग्रामीण बैंक, में थव ाललर् रूप से 

थथानािंर्ररर् हो जाएिंग े। आपका खार्ा निंबर, शेष रालश, एविं अन्य लववरण में कोई पररवर्ान नहीं होगा, जब र्क 

कक आपको लवशेष रूप से सूल र् न ककया जाए । 
 

4) क्या मुझ ेनया खार्ा खोलन ेकी आवश्यकर्ा होगी? 

उत्तर: नहीं, आपको नया खार्ा खोलने की आवश्यकर्ा नहीं ह ै। आपके मौजूदा खार्े लनबााि रूप से “उत्तर प्रदशे 

ग्रामीण बैंक” के र्हर् काम करेंगे । 

5) क्या समामलेन स ेब्याज दरों पर कोई प्रभाव पड़गेा? 
 

उत्तर: समामेलन के बाद, समामेलन स ेपूवा लर्लथ में खुल ेसावलि जमा एविं आवर्ी जमा की पररपक्वर्ा र्क ब्याज 

दरों में कोई प्रभाव नहीं पड़गेा | समामेलन की लर्लथ स ेखोले जाने वाल ेनए सावलि जमा एविं आवर्ी जमा खार्े 

के ललए नए बैंक में लनिााररर् ब्याजदर लाग ूहोगा | लजसकी जानकारी बैंक की वेबसाइट या शाखा स ेप्राप्त ककया 

जा सकर्ा ह ै| 
 

6) मरेे िलेबट कािा, और पासबकु का क्या होगा? 

उत्तर: आप अपने मौजूदा िलेबट कािा का उपयोग र्ब र्क कर सकर् ेहैं, जब र्क वे वैि हैं या जब र्क कक आपको 

लवशेष रूप से सूल र् न ककया जाए । पुराने पासबुक के साथ आप वर्ामान के अनुसार लेन-दने कर सकर्े ह ै| नए 

बैंक के नाम के साथ पासबुक िीरे-िीरे उपलब्ि कराए जाएिंगे ।  
 

7) मरेे पास पड़ े केबकु का क्या होगा? 

उत्तर: आप अपने मौजूदा  केबुक का उपयोग र्ब र्क कर सकर्े हैं, जब र्क कक आपको बैंक की वेबसाइट या शाखा 

के माध्यम स ेलवशेष रूप से सूल र् न ककया जाए । 
 

 

8) क्या मरेे ऋण या सावलि जमा (FD) पर कोई प्रभाव पड़गेा? 

उत्तर: नहीं, आपके मौजूदा ऋण, सावलि जमा की शर्ें, ब्याज दरें, और अवलि अपररवर्र्ार् रहेंगी र्था सभी अनुबिंि 

उत्तर प्रदशे ग्रामीण बैंक द्वारा सम्मालनर् ककए जाएिंगे । सावलि जमा खार्ा के पररपक्वर्ा के उपरािंर् यकद खार् ेका 

नवीनीकरण होर्ा ह ैर्ो वह नए बैंक के शर्,े ब्याज दर, और अवलि के अनुसार होगा | 
 

9) क्या बैंक की शाखाओं या ATM का थथान बदलगेा? 



उत्तर: समामेलन के कारण शाखाओं और ATM के थथानों में कोई पररवर्ान नहीं होगा । भलवष्य में, यकद ककसी 

शाखा का थथान पररवर्ान होर्ा ह ैर्ो भारर्ीय ररज़वा बैंक द्वारा जारी लनदशेों के अनुसार इसकी सू ना पहले दी 

जाएगी । आप लनकटर्म शाखा या ATM खोजने के ललए बैंक की वेबसाइट का उपयोग कर सकर्े हैं । 
 

 

10) क्या इन्टरनटे बैंककिं ग और मोबाइल बैंककिं ग सवेाएिं प्रभालवर् होंगी? 

उत्तर: समामेलन के बाद  इन्टरनेट बैंककिं ग और मोबाइल बैंककिं ग सेवाएिं वर्ामान के अनसुार उपलब्ि रहेंगी । ककसी 

भी बदलाव के बारे में आपको पहले सूल र् ककया जाएगा । 
 

11) मरेे KYC लववरण का क्या होगा? 

उत्तर: आपके मौजूदा KYC लववरण (आिार, पैन, आकद) नए बैंक में मान्य रहेंगे । हालािंकक, RBI कदशालनदशेों के 

अनुसार बैंक ग्राहक जोलखम के अनुसार समय-समय पर Re-KYC अपिटे के ललए अनुरोि कर सकर्ा     ह ै| 

12) क्या IFSC और MICR कोि बदल जाएिंग?े 

उत्तर: समामेलन के र्ुरिंर् पश्चार् शाखाओं के IFSC और MICR कोि नहीं बदलेंगे । बैंक अपने वेबसाइट पर एविं 

शाखाओं के माध्यम से आपको नए कोि और उनके लागू होने की र्ारीख के बारे में सूल र् करेगा ।  
 

 

13) क्या समामलेन स ेशलु्कों पर कोई प्रभाव पड़ेगा? 
 

उत्तर: समामेलन के बाद एकरूपर्ा के दलृिगर् कदनािंक 01-05-2025 से शुल्कों में बदलाव ककया जायेगा । बैंक के 

ग्राहक बैंक की वेबसाइट पर अद्यर्न शुल्क को प्राप्त कर सकर्े ह ै। 
 

14) क्या मरेे खार् ेस ेजड़ु ेऑटो-िलेबट या थथायी लनदशे प्रभालवर् होंगे? 

उत्तर: आपके मौजूदा ऑटो-िेलबट, ECS, या थथायी लनदशे लनबााि रूप से काम करर्े रहेंगे । यकद कोई अपिटे (जैसे 

नया IFSC कोि) आवश्यक हो, र्ो बैंक आपको पहले सूल र् करेगा ।  
 

15) क्या मझु ेसमामलेन के बाद कोई दथर्ावजे जमा करन ेहोंगे? 

उत्तर: सामान्य पररलथथलर्यों में अलर्ररक्त दथर्ावेजों की आवश्यकर्ा नहीं होगी । हालािंकक, यकद आपके खार्े का 

KYC अपिटे शेष  ह ैर्ो आप KYC दथर्ावेज के साथ अपनी शाखा से सिंपका  कर उसे अद्यर्न करा सकर् ेह ै| 

 

16)  मैं समामलेन स ेसिंबिंलिर् अपिटे कैस ेप्राप्त कर सकर्ा हिं? 

उत्तर: समामेलन से सिंबिंलिर् सभी अपिटे बैंक की आलिकाररक वेबसाइट, SMS, ईमेल, या आपकी शाखा के 

माध्यम से साझा ककए जाएिंगे । लनयलमर् अपिटे के ललए अपने पिंजीकृर् मोबाइल निंबर और ईमेल को अपिटे रखें 

। 

17) लनलष्िय खार्ों (Dormant Accounts) का क्या होगा? 

उत्तर: यकद आपका खार्ा लनलष्िय (िॉमेंट) है, यानी दो वषों से कोई ग्राहक पे्रररर् लेनदने नहीं हआ ह,ै र्ो यह 

थव ाललर् रूप से “उत्तर प्रदशे ग्रामीण बैंक” में थथानािंर्ररर् हो जाएगा । खार्े को सकिय करने के ललए, आपको 

अपनी शाखा में KYC दथर्ावेज (जैसे आिार,वोटर कािा एविं पैन) और एक लेनदने (जसैे जमा या लनकासी) के साथ 

अनुरोि करना होगा ।  
 

18) वरे्नभोलगयों के लवशषे खार्ों का क्या होगा? 



उत्तर: समामेलन के उपरािंर् वेर्नभोलगयों के ललए लवशेष खार् े(जैस ेसैलरी खार्े) जो पूवावर्ी बैंक में खोल ेगए ह ै

वे “उत्तर प्रदशे ग्रामीण बैंक” के र्हर् लनबााि रूप से काम करर्े रहेंगे । इन खार्ों से जुड़ ेलाभ, जैसे व्यलक्तगर् दरु्ाटना 

बीमा, ओवरड्राफ्ट सुलविा, न्यूनर्म शेष छूट, या अन्य प्रोत्साहन, अपररवर्र्ार् रहेंग,े जब र्क कक अन्यथा सूल र् न 

ककया जाए ।  
 

19) क्या म ैपवूावर्ी बैंकों (बड़ौदा यू.पी. बैंक, आयाावर्ा बैंक, प्रथमा य.ूपी. बैंक) के खार्ों का बलैेंस एविं अन्य 

परर ालन सम्बन्िी काया ककसी भी शाखा स ेकर सकूूँ गा ? 

उत्तर: र्ीनों पूवावर्ी बैंकों के र्कनीकी माइगे्रशन (Technical Migration) काया के उपरािंर् खार्ों का बैलेंस एविं 

अन्य परर ालन सम्बन्िी काया “उत्तर प्रदशे ग्रामीण बैंक” के  ककसी भी शाखा द्वारा बैंक लनयमानसुार ककया जा 

सकेगा |  

20) र्कनीकी माइग्रशेन (Technical Migration) काया के पणूा होन ेमें ककर्ना समय लगेगा?  

नाबािा द्वारा जारी SOP के अनुसार र्कनीकी माइगे्रशन (Technical Migration) काया को 30.09.2025 र्क 

पूणा ककया जाना प्रथर्ालवर् ह ै| बैंक अपन ेवेबसाइट पर एविं शाखाओं के माध्यम स ेआपको र्कनीकी माइगे्रशन की 

र्ारीख के बारे में सूल र् करेगा । 

21) मरृ्क ग्राहकों के खार्ों (Deceased Cases) का प्रबिंिन कैस ेहोगा? 

उत्तर: र्ीनों पूवावर्ी बैंकों के मृर्क ग्राहकों के खार्े थवर्: “उत्तर प्रदशे ग्रामीण बैंक” में थथानािंर्ररर् हो जाएिंगे खार् े

को बिंद करने या शेष रालश को नालमर्ी/काननूी उत्तरालिकारी को हथर्ािंर्ररर् करने के ललए, नालमर्ी या 

उत्तरालिकारी को मृत्यु प्रमाण पत्र, KYC दथर्ावेज, और अन्य आवश्यक दथर्ावेज (जैसे वसीयर्, उत्तरालिकार 

प्रमाण पत्र) के साथ शाखा में आवेदन करना होगा। समामेलन से इस प्रकिया पर कोई प्रभाव नहीं पड़गेा, समय पर 

लनपटान के ललए शाखा से सिंपका  करें । 

22) मैं अपनी लशकायर्ें या प्रश्न कहािं दजा कर सकर्ा हिं? 

उत्तर: आप अपनी लशकायर् शाखा से सिंपका  कर या टोल-फ्री निंबर 18001800225 पर ऑनलाइन दजा कर सकर्े 

हैं ।  

 

23) e-BUPB, e-AB और e-PUPGB जो अब उत्तर प्रदेश ग्रामीण बैंक है, द्वारा प्रदान की गई सेवाओ ंसे संबंधित 

धशकायत कहााँ दजज करें । 

उत्तर: ग्राहक बैंक के संपकज  कें द्र-शाखा- के्षत्रीय कायाजलय, डाक, ईमेल, धडधजटल चैनलो ंऔर उत्तर प्रदेश ग्रामीण बैंक की 

वेबसाइट के माध्यम से धशकायत दजज कर सकते हैं। धशकायत दजज करने के धलए, नीचे धलंक धदया गया है: 

https://barodaupbank.com/cms/complaint.php 

24)  कौन धशकायत दजज कर सकता है? 

उत्तर: e-BUPB, e-AB और e-PUPGB जो अब उत्तर प्रदेश ग्रामीण बैंक है द्वारा प्रदान की गई सेवाओ ंसे जुडे धशकायत 

धकसी भी व्यक्ति(ग्राहक और गैर-ग्राहक दोनो)ं द्वारा दजज की जा सकती है। 

25)  धशकायत दजज करने की प्रधिया/चैनल क्या है? 

उत्तर: ग्राहक को धशकायत धनवारण का अधिकार है और बैंक ने धशकायतें और सुझाव प्राप्त करने के धलए पयाजप्त 

व्यवस्था की है, धजसका धववरण इस प्रकार है: 



• व्यक्तिगत रूप से धशकायत: धशकायत शाखा स्तर पर, के्षत्रीय कायाजलय स्तर पर और बैंक की वेबसाइट पर ‘Lodge a 

Complaint’ धवकल्प के जररये दजज की जा सकती है। 

• संपकज  कें द्र: बैंक के संपकज  कें द्र पर टोल फ्री नंबर 1800180 0225 / 1800 102 0304 पर भी धशकायत दजज की जा 

सकती है, जो पूरे भारत में ग्राहको ंहेतु उपलब्ध है। 

• डाक/ई-मेल के माध्यम से धशकायत: ग्राहक अपनी धशकायत डाक या ई-मेल के माध्यम से 

Grievence@barodauprrb.co.in पर दजज कर सकते हैं, साथ ही मुख्य नोडल अधिकारी का संपकज  नंबर और ई-मेल 

पता शाखाओ ंऔर बैंक की वेबसाइट पर उपलब्ध है। 

• धडधजटल चैनलो ंके माध्यम से धशकायतें: ग्राहक सीिे इंटरनेट बैंधकंग सेवा एवं मोबाइल बैंधकंग ऐप (एम-तरंग) के 

माध्यम से धशकायत दजज कर सकते हैं। 

26) . क्या धशकायतकताज को धशकायत दजज करने के बाद कोई पावती धमलती है? 

उत्तर: धशकायत प्राप्त होने की धतधथ से 3 धदनो ंके भीतर धशकायतकताज के मोबाइल नंबर पर पावती भेजी जाती है। 

27) . धशकायत धनवारण की समय-सीमा क्या है? 

उत्तर: बैंक अधिकतम 21 कायज धदवसो ंके भीतर धशकायतो ंका धनवारण करने का प्रयास करता है। इसके अलावा, 

धशकायतो ंके मामले में शाधमल मुद्ो ंकी जांच/धवसृ्तत जांच के धलए यधद कुछ समय की आवश्यकता होती है तो इसकी 

सूचना धशकायतकताज को 30 धदनो ंके भीतर बैंक द्वारा भेजा जाएगा। िोखािडी से जुडी धशकायतो ंके मामले में , धनवारण 

FRMD नीधत/RBI धदशाधनदेशो ंके अनुसार होगा। 

हालांधक, NPCI, RBI, अन्य धनयामक प्राधिकरणो ंऔर CPGRAM/INGRAM द्वारा धनिाजररत धवधशष्ट TAT का बैंक द्वारा 

पालन धकया जाएगा। 

28) . यधद ग्राहक बैंक द्वारा प्रदान धकए गए समािान से संतुष्ट नही ंहै, तो उसके पास क्या धवकल्प उपलब्ध हैं? 

उत्तर: ग्राहक धशकायत बंद होने के 15 धदनो ंके भीतर धशकायत का पुनः  अपील कर सकता है। इसके अलावा, यधद ग्राहक 

बैंक द्वारा प्रदान धकए गए समािान से संतुष्ट नही ंहै, तो वह RBI के धदशाधनदेशो ंके अनुसार बैंधकंग लोकपाल से संपकज  कर 

सकता है। 

29) . धशकायत की क्तस्थधत को टर ैक करने की प्रधिया क्या है? 

उत्तर:  बैंक की वेबसाइट पर उपलब्ध धशकायत धनवारण पृष्ठ पर, "Track Complaint" का धवकल्प है। ग्राहक संदभज 

संख्या, मोबाइल नंबर और पृष्ठ पर धदखाए गए कैप्चा कोड दजज करके धशकायत की क्तस्थधत की जांच कर सकते हैं। 

 

30. बैंक के लवलय के बाद मरेे मौजदूा ऋण खार् ेका क्या होगा? 

आपके सभी मौजूदा ऋण खार्े वैि और प्रवर्ानीय रहेंगे। नई बैंक इकाई पूवावर्ी बैंकों के सभी अलिकारों और 

दालयत्वों को अपने अिीन लरे्ी ह,ै लजसमें ऋण अनुबिंि भी शालमल हैं। 

31. क्या मरेे ऋण के लनयम और शर्ों में कोई बदलाव होगा? 

नहीं। आपके मूल ऋण अनुबिंि में लनिााररर् लनयम और शर्ें ऋण सुलविा की अवलि/समीक्षा या नवीनीकरण र्क 

या जब र्क नई बैंक इकाई द्वारा कोई स ूना नहीं दी जार्ी या आपसी सहमलर् से बदलाव नहीं होर्ा, र्ब र्क 

समान रहेंगे। 



32. क्या मझु ेनए बैंक के साथ नया ऋण अनबुिंि करना होगा? 

नहीं, आपको कोई नया ऋण अनुबिंि करन ेकी आवश्यकर्ा नहीं ह।ै मौजूदा अनुबिंि नई बैंक इकाई के नाम से 

जारी रहगेा। 

33. अब मझु ेअपन ेऋण का भगुर्ान कहािं करना होगा? 

आपको उसी खार्े में भुगर्ान जारी रखना  ालहए जब र्क कक नई बैंक इकाई द्वारा ककसी बदलाव की सू ना न 

दी जाए। यकद शाखाओं या खार्ा सिंख्या में कोई पररवर्ान ककया जार्ा ह ैर्ो बैंक द्वारा आपको सूल र् ककया 

जायेगा | 

34. क्या लवलय के कारण मरेी EMI या ब्याज दर में कोई बदलाव होगा? 

आपकी EMI और ब्याज दर आपके मौजूदा समझौर्े के अनुसार यथावर् रहगेी। यकद आपका ऋण फ्लोटटिंग ब्याज 

दर पर आिाररर् ह,ै र्ो वह केवल बें माका  दरों में सिंशोिन के कारण बदल सकर्ी ह,ै न कक लवलय के कारण। 

35. क्या मैं नई बैंक इकाई की ककसी भी शाखा स ेअपन ेऋण स ेसिंबिंलिर् सवेाएिं प्राप्त कर सकर्ा हिं? 

एकीकरण पूणा होने के बाद, आप सामान्यर्ः नई बैंक इकाई की ककसी भी शाखा से सहायर्ा प्राप्त कर सकर्े हैं, 

हालािंकक प्रारिंभ में कुछ सेवाएिं लवशेष शाखाओं र्क सीलमर् हो सकर्ी हैं। 

36. क्या लवलय स ेभलवष्य में ऋण लने ेकी मरेी पात्रर्ा पर प्रभाव पड़गेा? 

नहीं, आपकी िेलिट लहथरी और भुगर्ान ररकॉिा मान्य रहेंगे। भलवष्य में ऋण पात्रर्ा आपकी िेलिट योग्यर्ा और 

नई इकाई की नीलर्यों पर आिाररर् होगी। 

37. लवशषे योजनाओं या सलब्सिी के र्हर् कदए गए ऋणों का क्या होगा? 

ऐसे ऋण पूवावर् शर्ों के र्हर् जारी रहेंगे। नई बैंक इकाई सभी दालयत्वों और लजम्मेदाररयों को अपने अिीन 

लेगी, लजसमें सरकारी योजनाओं या सलब्सिी का प्रबिंिन भी शालमल ह।ै 

38. लवलय के बाद ऋण स ेसिंबिंलिर् ककसी भी प्रश्न के ललए मझु ेककसस ेसिंपका  करना  ालहए? 

आप पहले की र्रह अपनी मौजूदा शाखा से सिंपका  कर सकर्े हैं। 

39. क्या ऋण के ललए दी गई सरुक्षा/लगरवी पर कोई प्रभाव पड़गेा? 

नहीं, ऋण के ललए दी गई सभी सुरक्षा/लगरवी लवललयर् बैंक के पक्ष में वैि और बाध्यकारी रहगेी। जब र्क लवशेष 

रूप से न कहा जाए, र्ब र्क सुरक्षा दथर्ावेजों को पुनः पिंजीकृर् या पुनः पुलि करने की आवश्यकर्ा नहीं होगी। 

 

 

 

 


